
 

Age Distribution for 911 Emergency Dispatchers
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Distribution of Years of Experience for 911 Emergency Dispatchers
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AGENCY    COUNT 

ALACHUA COUNTY SHERIFF'S OFFICE  1 

BAY MEDICAL CENTER EMERGENCY MEDICAL SERVICES  3 

BEAUFORT COUNTY COUNCIL  1 

BRADENTON POLICE DEPARTMENT  6 

BRADFORD COUNTY SHERIFF'S OFFICE  1 

BREVARD COUNTY SHERIFF'S OFFICE  17 

BROWARD SHERIFF'S OFFICE  1 

CAPE CORAL POLICE DEPARTMENT  16 

CHARLOTTE COUNTY SHERIFF'S OFFICE  22 

CITY OF ATLANTIS  3 

CITY OF BOCA RATON POLICE DEPARTMENT  11 

CITY OF BOYNTON BEACH  8 

CITY OF COCOA POLICE DEPARTMENT  2 

CITY OF GREENACRES  9 

CITY OF HIALEAH  1 

CITY OF LAKELAND, POLICE DEPARTMENT  25 

CITY OF MIAMI POLICE DEPT.  2 

CITY OF MIRAMAR FIRE RESCUE  5 

CITY OF NAPLES POLICE AND FIRE DEPARTMENT  6 

CITY OF OVIEDO  6 

CITY OF TAVARES POLICE  1 

CITY OF TITUSVILLE POLICE DEPARTMENT  11 

CLAY COUNTY SHERIFF'S OFFICE  25 

COCOA POLICE DEPARTMENT  4 

COCONUT CREEK POLICE DEPARTMENT  1 

COLLIER COUNTY SHERIFF’S OFFICE  33 

CORAL SPRINGS POLICE DEPT  20 

DUNNELLON POLICE DEPARTMENT  1 

FLAGLER COUNTY SHERIFF'S OFFICE  7 

FLORIDA FISH AND WILDLIFE CONSERVATION COMMISSION  32 

FLORIDA INTERNATIONAL UNIVERSITY  1 

FORT MYERS POLICE DEPARTMENT  8 

FRANKLIN COUNTY SHERIFF'S OFFICE  10 

GLADES COUNTY SHERIFF'S OFFICE  3 

GROVELAND POLICE DEPARTMENT  1 

HAINES CITY POLICE DEPARTMENT  4 

HILLSBOROUGH COUNTY EMERGENCY DISPATCH CENTER  6 

INDIAN HARBOR BEACH POLICE DEPARTMENT  3 

JEFFERSON COUNTY SHERIFF'S OFFICE  4 

LAKE COUNTY SHERIFF'S OFFICE  19 

LAKE SUMTER EMERGENCY MEDICAL SERVICES  18 

LEE COUNTY PUBLIC SAFETY/E‐911 PROGRAM  18 

LEE COUNTY SHERIFF’S OFFICE  33 

LEESBURG POLICE DEPARTMENT  10 

MANATEE COUNTY SHERIFF’S OFFICE  18 

MARION COUNTY SHERIFF’S OFFICE  28 

MARTIN COUNTY SHERIFF'S OFFICE  13 

MELBOURNE POLICE DEPARTMENT  23 

MIAMI DADE COUNTY FIRE DEPARTMENT  28 

MIAMI GARDENS POLICE DEPT  2 

MONROE COUNTY SHERIFF DEPT  8 

NORTH PORT POLICE DEPARTMENT  8 

OCEAN RIDGE POLICE DEPARTMENT  2 

OKALOOSA COUNTY BOARD OF COUNTY COMMISSIONERS  6 

ORANGE COUNTY SHERIFF'S OFFICE  108 

ORLANDO FIRE DEPARTMENT  15 

PALM BAY POLICE DEPARTMENT  19 

PALM BEACH COUNTY FIRE RESCUE  40 

PALM BEACH COUNTY SHERIFF’S OFFICE  80 

PALM BEACH GARDENS POLICE DEPT  11 

PALM BEACH SHORES POLICE DEPT  6 

PINELLAS COUNTY EMERGENCY COMMUNICATIONS/911 DIVISION  13 

POLK COUNTY GOVERNMENT 911 COMMUNICATIONS  17 

POLK COUNTY SHERIFF'S OFFICE  31 

PUNTA GORDA POLICE DEPARTMENT  3 

REEDY CREEK IMPROVEMENT DISTRICT  10 

SAINT CLOUD POLICE DEPARTMENT  1 

SANIBEL POLICE DEPARTMENT  2 

SANTA ROSA COUNTY BOARD OF COUNTY COMMISSIONERS  13 

SARASOTA COUNTY SHERIFF'S OFFICE  57 

SATELLITE BEACH POLICE DEPARTMENT  4 

SEMINOLE COUNTY DEPARTMENT OF PUBLIC SAFETY  12 

ST. COULD POLICE DEPARTMENT  5 

TAMPA FIRE RESCUE  2 

TAVARES POLICE DEPARTMENT  3 

TEMPLE TERRACE POLICE DEPARTMENT  10 

TOWN OF JUPITER  1 

TOWN OF PALM BEACH  9 

UNIVERSITY OF WEST FLORIDA POLICE DEPARTMENT  1 

VALPARAISO POLICE DEPARTMENT  3 

WEST PALM BEACH POLICE DEPARTMENT  24 

NUMBER OF APPLICANTS PER AGENCY 

In 2008, the Florida Legislature established a voluntary certification 
program for 911 emergency dispatchers. This act created Florida     
Statutes 401.465, 911 emergency dispatcher certification which          
requires the Department of Health (DOH) to establish, by rule,          
educational and training criteria for the certification and requirements 

for certificate renewal. On February 1, 2009, DOH accepted the first application to voluntarily 
become a 911 emergency dispatcher. Since that time, DOH has developed rules to address the 
certification and recertification processes. 

APPLICATIONS RECEIVED: 1054 
CERTIFIED 911 EMERGENCY DISPATCHERS:  1034 
APPLICATIONS DENIED:  12 
APPLICATIONS PENDING:  8 

462  TOTAL APPLICANTS EXEMPT FROM PUBLIC RECORD 

401  LAW ENFORCEMENT 

7  CERTIFIED FIREFIGHTER 

54  OTHER EXEMPTION 

44% OF 911 EMERGENCY DISPATCHERS ARE EXEMPT FROM 
PUBLIC RECORD 

Source:  Florida Department of Health, Bureau of EMS 911 Emergency Dispatch database as of 10/21/09 

Average Processing Time for 911 Emergency Dispatcher Applications
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